VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Spolecnost: Allset HR s.r.o0.

ICO/ DIC: 08249148 / CZ08249148

sidlo: Pod viaduktem 2784/58a, Stodlky, 155 00 Praha 5

zapis: obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
315599

telefon: +420 736 610 427

e-mail: ahoj@newspark.cz

1. ZKRATKY

1.1. Pro prehlednost uvadime seznam zkratek, které budeme ddle pouzivat:

,Podminky” — tyto vSeobecné obchodni podminky, které praveé Ctete
,Provozovatel” — to jsme my, spoleCnost Aliset HR s.r.0,, ICO: 08249148, sidlo: Pod
viaduktem 2784/58a, Stodtlky, 155 00 Praha 5; pro zjednoduseni dale také jako
,My“ v€etné sklonovani v pfislusnych tvarech

,Newspark” — portal umistény na webové adrese www.newspark.cz, ktery slouzi
ke sledovani a umistovani videoobsahu a dalsiho obsahu

,Divak” — osoba, ktera navstévuje Newspark za ucelem sledovani videi a dalsiho
obsahu

,Tvlrce” — osoba, kterd vytvari obsah na vlastni kanal umistovany na platformé
Newspark, a to podle sjednanych pravidel zdarma nebo za odménu

,Partner” — osoba, ktera prostrednictvim Newsparku plati, pfipadné poskytuje
jiné plnéni, za to, abychom na Newspark umistili jeho reklamni nebo jiné sdéleni
k propagaci jeho sluzeb nebo zbozi

,2Uzivatel” — souhrnné oznaceni pro Divaka, Tvlrce a Partnera; Uzivatel mize byt
fyzicka i pravnicka osoba, a to jak podnikatel, nepodnikatel, tak i spotfebitel; pro
zjednoduseni budeme také pouzivat oznaceni ,Vy“ vcetné sklonovani
v prislusnych tvarech

,Prémiovy obsah“ — obsah, ktery vytvafi Provozovatel a umoznujeme prohlizet
jen platicim Divakdm, ktefi s Nami uzavreli Smlouvu podle nasledujici odrazky
,Bonusovy obsah” — obsah, ktery vytvafi Tvlrci a umozniujeme prohliZet jen
platicim Divakam, ktefi s Nami uzavreli Smlouvu podle nasledujici odrazky
»2Smlouva“ — smlouva o uzivani prémiového a bonusového obsahu mezi Nami a
Divakem, kterou uzavirame v pfipadé, ze ma Divak zajem nechat si zpfistupnit
také Prémiovy a bonusovy obsah

,Obsah” — vS8echna videa, texty, zvukové nahravky, obrazky... zkratka veskery
obsah, ktery na Newsparku najdete. Myslime tim zaroven i Prémiovy obsah, ktery
je pFistupny jen po uzavreni Smlouvy

,Predplatné” — Castka, kterou Nam platite v souladu se Smlouvou za to, abyste
meéli pristup k Prémiovému obsahu

,Varianta predplatného” — doba, na kterou Vam zpfistupnime Prémiovy obsah a
za kterou se hradi Predplatné; Variantu predplatného mizete zvolit v Newsparku
,2Smlouva o spoluprdci“ — smlouva, kterou uzavirdme s Tvlrcem proto, abychom
upravili vzajemna prava a povinnosti pfi publikaci obsahu na Newspark
,Obcansky zakonik" - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
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- LSpotrebitel” — Clovék, ktery uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani

ZAKLADNI INFORMACE

Tyto Podminky upravuji pravidla pro uzivani Newsparku, zptsob uzavirani Smlouvy a
dale vztahy mezi Nami a Uzivateli. Tyto Podminky také doplnuji néktera ustanoveni
Smluv o spolupraci.

Pro Uzivatele jsou tyto Podminky zavazné od okamziku, kdy navstivi Newspark.
V rozsahu Smlouvy jsou tyto Podminky pro Divaka zavazné od okamziku uzavreni
Smlouvy.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy a Smlouvy o spolupraci. Jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce.

Upozoriujeme, Ze znéni téchto Podminek miZeme ¢as od ¢asu ménit. Takova zména
ale nema vliv na prava a povinnosti, které mezi Nami a Vami vzniknou jesté pred
prijetim zmén.

Pokud se spolu v ramci Newsparku dohodneme na odliSné upravé nasich vzajemnych
prav a povinnosti, nez ktera jsou uvedena v téchto Podminkach, ma takova dohoda
pred témito Podminkami prednost.

K uzivani Newsparku je nutny pfistup k siti internet.

Naklady, které jsou nutné k uzivani Newsparku, pfipadné na uzavreni jakékoli Smlouvy
(napt. naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory atd.), hradite sami.
V souvislosti s uzivanim Newsparku a s uzavienim jakékoli Smlouvy Nam nic neplatite;
neuctujeme si zadné zvlastni poplatky a sazba téchto ndklad( je v bézné vysi dle
Vaseho vztahu s poskytovatelem téchto sluzeb.

Berete na védomi, ze ackoli se snazime vybirat jen kvalitni Tvirce, jejich Obsah ma
pouze informativni charakter. Odpovédnost za jeho legalitu i povahu nese Tvdlrce.
Zaroven jsou informace podavané v Obsahu obecné povahy anemusi zahrnovat
veskeré mozné situace, k nimz muze vramci feSeni konkrétniho problému v rdmci
Obsahu dojit. Neneseme odpovédnost za legislavitni a autorska prava ¢i jakoukoli
ujmu, ktera by Vam vznikla v jakékoli souvislosti nebo v disledku Obsahu.

POPIS FUNKCNOSTI A DOSTUPNOSTI NEWSPARKU

Newspark je platforma, kterd umoznuje prohlizeni videi a ¢lank(, a to zdarma nebo
v ramci placené verze také za Uplatu. Newspark zaroven vybranym Tvircdm, se kterymi
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Provozovatel uzavie smlouvu, umoznuje publikovat na Newsparku audiovizualni obsah,
pfipadné dalsi sjednany obsah. Newspark zaroven umoznuje Partnerdm publikovat
reklamni sdéleni.

Newspark umoznuje sledovani videi a ¢teni Clank( bez jakékoli registrace. Pokud
Uzivatel uziva Newspark, zavazuje se dodrzovat podminky uzivani Newsparku uvedené
nize.

Newspark nemusi byt dostupny nepretrzité. Fungovani Newsparku mGzeme kdykoli
prerusit zménit nebo ho znepristupnit. V pripadé nutnosti aktualizace Newsparku se
budeme snazit, aby k preruseni jeho provozu doslo v ¢ase od 22:00 hod. do 7:00 hod.

Jakékoliv udaje, které vlozite do databaze Newsparku, se stavaji soucasti Nasi
databaze, aniz by Vam tim vzniklo jakékoliv pravo k této databazi.

Pri spravé Newsparku mizZeme vyuzivat sluzeb tretich stran.

Na webu Newsparku a v téchto Podminkach jsou uvedené dalsi upresnujici informace
k funkcionalitdm Newsparku.

PODMINKY UZIVANi NEWSPARKU

Obsah je v pfipadé Divakl urceny vyhradné k nekomerénimu a osobnimu nebo
internimu uziti.

Newspark mohou vyuzivat i Uzivatelé bez Smlouvy, ale nemaji pristup k Prémiovému a
Bonusovému obsahu.

Uzivatelé jsou povinni Newspark uzivat:

4.3.1. vdobré vife a jeho uzivanim neposkozovat ani nezasahovat do Nasich prav
nebo do prav tretich osob a nezneuzivat Newspark k ¢innostem pficicim se
dobrym mravim ¢&i pravnim predpistim;

4.3.2. zdrzet se jakéhokoli jednani, které by mohlo posSkodit dobré jméno Nas,
Newsparku nebo jakékoli treti osoby;

4.3.3. vsouladu stémito Podminkami, Nasimi pokyny, pozadavky a navody a
v souladu s pravnimi predpisy;

4.3.4. tak, aby jeho uzivanim nevznikla skoda Vam, Nam ani jinym tfetim osobam;

4.3.5. pouze takovym zplUsobem, ktery neomezuje ¢i neznemoznuje uzivani
Newsparku jeho ostatnim Uzivateliim, tj. zejména Newspark uzivat takovym
zpUsobem, ktery ho nepretézZuje.

Vezméte také na védomi, ze veskery Obsah i forma Newspark i jeho jednotlivé Casti
jsou autorskymi dily dle pfislusnych pravnich predpisu.

Jste povinni se zdrzet jakéhokoli jednani, kterym byste mohli poskodit nebo ohrozit
Nase ¢i Tvlrcova prava k dusevnimu vlastnictvi. Dusevni vlastnictvi a autorska préva
se vztahuji na dany kanal Tvdrce.
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Uzivanim Newsparku berete na védomi, Zze Obsah nesmite archivovat, distribuovat,
upravovat, verejné predvadeét, licencovat, vytvaret odvozena dila, nabizet k prodeji ani
pouzivat (jinak nez v souladu s témito Podminkami). Zaroven vezméte na védomi, ze
nesmite obchazet, odstranovat, upravovat, degradovat nebo marit jakykoli ochranny
prvek, kterym je Obsah zajistén. Vezméte na védomi, ze na Obsah nesmite pouzivat
zadné roboty, spidery ani scrapovaci Ci jiné automatizované prostiedky pro pfistup
k Obsahu.

LICENCE

Newspark miZete pouzivat kdykoli (v kteroukoliv denni a no¢ni dobu) a kdekoli (po
celém svété). Licence k uzivani zpoplatnénych sluzeb podle pfislusnych ustanoveni
téchto Podminek je poskytovana po uhradé konkrétnich sluzeb po dobu trvani
odpovidajici Varianté predplatného nebo jiné dobé vyplyvajici ze Smlouvy. Licence je
nevyhradni.

Newspark, jeho ¢asti ani databaze zahrnuté nebo pouzité v Newsparku nesmite:

5.2.1. jakkoli kopirovat, prekladat, zpracovavat, pozménovat, distribuovat,
reprodukovat, upravovat, napodobovat, oddélovat jeho ¢asti nebo vytvaret od
néj odvozena dila. Nesmite provadét zpétnou analyzu zdrojového kédu ani se
ho pokouset jakkoli ziskat;

5.2.2. poskytovat nebo postupovat tfetim osobam — zejména prodavat, pronajimat,
sublicencovat (udélit podlicenci), vypGjcovat apod.

Umisténim jakéhokoliv Vaseho Obsahu do Newsparku Nam udélujete neodvolatelnou
nevyhradni licenci k pouzivani tohoto Obsahu v Newsparku pro jakékoliv ucely, a to jak
komercéni, tak i nekomercni.

SMLOUVA A JEJi UZAVRENI

Uzavienim Smlouvy souhlasite s pouzitim komunikaénich prostredk( na délku pfi jejim
uzavirani.

Uzavienim Smlouvy prohlasujete, ze veskeré udaje uvedené pfi registraci, pripadné
v jinych ujedndnich nebo komunikaci mezi Vami a Nami, jsou pravdivé a spravné.
Pfipadné zmény téchto Udajl se zavazujete Nam bezodkladné oznamit. Pro jistotu
vyslovné upozoriujeme, ze neneseme odpovédnost za jakoukoli Skodu ¢i komplikace
zpUsobené sdélenim nespravnych nebo nepravdivych Gdaji a tuto skute¢nost berete
na védomi. Pokud by Nam Vasim sdélenim nespravnych nebo nepravdivych udajl
vznikla jakakoli Ujma, zavazujete se Nam ji nahradit.

Uzavreni Smlouvy probiha nasledovné:

6.3.1. v sekci registrace” vyplnite své identifikacni a kontaktni Udaje dle formulare.
6.3.2. zvolite si Bonusovy Ci Prémiovy obsah, ktery planujete odebirat.

6.3.3. dokoncenim registrace a uhrazenim poplatku je uzaviena Smlouva.
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Umoznujeme nasledujici zplsoby platby:

6.4.1. Hlavni a jedinou moznosti platby je platebni brana Stripe umisténa na
Newsparku. Moznost platit je tedy vymezena vSemi zplsoby platby, které
umoznuje soucasna integrace platebni brany Stripe na Newsparku.

Po uzavreni Smlouvy a pfipadné plné uhradé Predplatného za sjednanou Variantu
predplatného Vam zpristupnime obsah v rozsahu podle téchto Podminek a Smlouvy. V
pripadé Bonusového a Prémiového obsahu se zaroven zavazujete hradit sjednané
Predplatné a dodrzovat tyto Podminky a Smlouvu.

Smlouva se uzavira na dobu uvedenou podle konkrétni Varianty Predplatného, kterou
zvolite v pripadé zakoupeni Predplatného.

Bézny i Prémiovy obsah je urCeny vyhradné k Vasemu nekomerénimu a osobnimu
nebo internimu uziti.

Berete na védomi, Ze nejste opravnéni predavat pristupové udaje, které ziskate diky
uzavreni Smlouvy, tfeti osobé.

Zpristupnény Prémiovy obsah mUzete ve stejny okamzik zobrazovat pouze na 1
zafizeni, totéz plati o pfihlaSeni k uZivatelskému uctu, ke kterému mizZete byt ve stejny
okamzik prihlaseni jenom na 1 zafizeni.

Pokud porusite ustanoveni odst. 6.7. az 6.9. Podminek, mizeme Vam zrusit pfistup
k Prémiovému obsahu a pozadovat nahradu jakékoli Gjmy, kterd Nam v dusledku toho
vznikne.

Prémiovy obsah Vam zpfistupnime v souladu se Smlouvou na dobu, kterou jste si
zvolili. Smlouva se milZe automaticky prodluzovat, a to zaplacenim dalSiho
Predplatného za Variantu predplatného, kterou jste plvodné zvolili, pfipadné zménou
Varianty predplatného a uhradou Predplatného za tuto zménénou variantu.

Vyhrazujeme si pravo nékterym UZivatelim zpfistupnit Prémiovy obsah do¢asné i za
jinych podminek, nez za vySe uvedenych, a to zpravidla zdarma na zkousku v ramci
promoakci a jinych podobnych akcich uréenych na propagaci Newspark.

Stiznosti tykajici se platby miZete zasilat e-mailem na adresu uvedenou v Gvodu
téchto Podminek.

Tyto Podminky mlZeme ¢as od ¢asu ménit. O zménach Smlouvy, resp. smluvnich
podminek, Vas budeme informovat nejméné 1 mésic prfed uUcinnosti této zmeény, a to
prostiednictvim e-mailu. Zaroven Vas informujeme o pravu Smlouvu vypovédét, pokud
nebudete s novymi podminkami souhlasit.

Pokud jsme spolu uzavreli Smlouvu na dobu urc€itou v pfipadé predplatného delSiho
nez 1 mésic a dohodli jsme se na jejim automatickém prodlouzeni za stejnych
podminek o tutéz dobu, na kterou byla Smlouva uzaviena, informujeme Vas nejméné 1
mésic pred timto automatickym prodlouzenim o konci Smlouvy a o zplsobech, jak
muzete Smlouvu vypovédét. Déle Vas informujeme o nejvyhodnéjsich cenach za
poskytovanou sluzbu.
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V pfipadé, ze neuhradite Predplatné radné a vcas, upozornime Vas e-mailem a
stanovime nahradni IhGtu k Ghradé. Pokud upominka neobsahuje nahradni termin k
thradé Predplatného, je nahradni lhita 1 tyden ode dne doruceni upominky. Po
marném uplynuti ndhradni Ihity k pInéni (Ghradé) jsme opravnéni omezit Vam pfistup
k Prémiovému obsahu. / Pokud po uplynuti doby zaplacené Varianty predplatného
nezaplatite dal§i Predplatné, mame pravo prerusit poskytovani Nasich sluzeb (tj.
znepfistupnit VAm Prémiovy obsah) do doby, nez uhradite Predplatné za dalsi Variantu
Predplatného nebo za dalsi trvani poskytovani placenych funkci — pfislusnou ¢astku
Predplatného. Pro vylouceni pochybnosti uvadime, ze za dobu, po kterou Vam byly
placené funkce Newsparku znepfistupnény, zadnou platbu pozadovat nebudeme.
Platby proto budou za konkrétni obdobi, které zacina nejdfive az pfipsanim platby na
nas ucet.

V pripadé prodleni s uhrazenim Predplatného podle Smlouvy se také zavazujete uhradit
Nam naklady spojené s upominkou a naklady na vymahani splatnych pohledavek.

Jakoukoli platbu, ktera Nam bude z Vasi strany zaslana na nas bankovni ucet bez
uvedeni variabilniho symbolu, jsme opravnéni pouzit na uhradu dluhu, ktery za Vami
evidujeme. Pokud Zadny dluh neevidujeme, pouzijeme ji na uhradu neuhrazeného
Predplatného — které bylo nejdrive splatné.

VYPOVED SMLOUVY

Vypovéd Smlouvy z Vasi strany nemusi byt nijak odlvodnénd. Vypovéd Smlouvy Nam
prosim doructe zaslanim e-mailu uvedenym na platformé. Pokud Nam vypovéd
poslete e-mailem, posleme Vam na e-mail uvedeny v objednavce (Smlouvé), Zadost o
potvrzeni vypovédi. Jakmile tuto Zadost potvrdite, bereme vypovéd za radné podanou.
Vypovédni doba je 1 mésic ode dne doruceni vypovédi.

Pokud jsme spolu uzavreli Smlouvu na dobu urCitou a dohodli jsme se na jejim
automatickém prodlouzeni za stejnych podminek o tutéz dobu, na kterou byla Smlouva
uzaviena, muzete ji kdykoli po automatickém prodlouzeni bezplatné vypovédét.
Vypovédni doba je 1T mésic ode dne doruceni vypovédi do Nasich rukou.

Smlouvu mizete také vypovédét, pokud nebudete souhlasit se zménami smluvnich
podminek dle odst. 6.15. téchto Podminek. Vypovéd muiZzete uplatnit do 1 mésice po
doruceni oznameni o zménach podle odst. 6.15. téchto Podminek. Smlouva pak bude
ukoncena ucinnosti zmén.

Pfi vypovédi Smlouvy podle odst. 7.1 a 7.2. téchto Podminek pred koncem plvodné
sjednaného obdobi Vam nebudeme uctovat zadné dalSi poplatky a uhrady. Jiz

uhrazené Predplatné se vSak v takovém pfipadé nevraci ani z ¢asti.

Mame pravo vypoveédét Smlouvu bez vypovédni doby, pokud:
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7.7.1. porusite jakoukoliv svou povinnost stanovenou v téchto Podminkach nebo
pravnich predpisech;

7.7.2. poskytnete nespravné osobni nebo identifikacni udaje nebo nepravdivé
prohlaseni, pfipadné pokud nenahldsite zménu svych udajd;

7.7.3. opakované opozdéné hradite Predplatné (tzn. zaplatite nejméné dvé po sobé
jdouci Predplatnd po Ih(té splatnosti) nebo opakované nehradite Predplatné
(tzn. budou nejméné dvé splatna Predplatnd) po predchozim upozornéni.
Upozornéni Vam zasleme na e-mailem.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pokud jste spotfebitelem, muzZete od Smlouvy odstoupit i bez udani divody,
atodo 14 dnd. Lhita pro odstoupeni plyne ode dne, kdy jsme Vam zpfistupnili
Prémiovy ¢i Bonusovy obsah.

Spotrebitel nema pravo odstoupit od Smlouvy podle tohoto bodu v pripadé, Ze vyslovné
souhlasil se zpfistupnénim Prémiového ¢i Bonusového obsahu pred uplynutim Ihity
k odstoupeni. V takovém pfipadé m(iZe odstoupit jen v rozsahu dosud neposkytnutého
plnéni, tzn. v rozsahu dni, které mu jesté zbyvaji do skonceni lhity pro odstoupeni.
V takovém pripadé se mu vraci zpét zaplacena castka alikvotné ponizena za kazdy
zapocaty den, kdy mél zpfistupnény Prémiovy obsah.

Pro zachovani Ihity dle odst. 8.1. staci, abyste oznameni o odstoupeni od Smlouvy
v této Ih(ité odeslali.

Mate pravo od Smlouvy odstoupit i pred tim, nez zacne plynout Ih(ita pro odstoupeni
podle odst. 8.1.

Od Smlouvy mizete odstoupit také prostfednictvim vyplnéného formulére
pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je soucasti téchto Podminek. Odstoupeni je mozné
zaslat jak elektronicky na e-mail uvedeny vyse, tak i v listinné podobé na adresu sidla,
pfipadné jakymkoli jinym jednoznacnym prohlasenim, u kterého budeme moci ovérit,
Zze jste ho provedli skutec¢né Vy. Pokud odstoupite od Smlouvy, bez zbytec¢ného
odkladu Vam prijeti odstoupeni potvrdime e-mailem v textové podobé.

V pfipadé, Ze zjakéhokoli divodu odstoupite od Smlouvy, vratime Vam pfislusnou
¢astku (platbu) do 14 dnl od odstoupeni, ustanoveni odst. 8.2. tim neni dotceno.

Pfi odstoupeni Vam vratime platbu stejnym zplsobem, jakym jsme ji od Vas pfijali.
MUzZeme ji vratit i jinym zplsobem, pokud stim budete souhlasit a pokud Vam tim
nevzniknou dalsi naklady.

Mame pravo od Smlouvy odstoupit za stejnych podminek, jako Vy, a to az do doby, nez
od Vas prijmeme celou platbu Predplatného dle Smlouvy.

Pokud mezi Nami byla uzaviena Smlouvy i pres to, ze byla v Newsparku uvedena
zjevné nespravna vySe Predplatného, informujeme Vas o této skuteCnosti bez
zbyte¢ného odkladu od provedeni objednavky a v takovém pfipadé mlizeme zaroven
od Smlouvy odstoupit.



8.12.

8.13.

9.

Pokud Vam s uzavienim Smlouvy poskytneme darek, je darovaci smlouva uzavrena
s rozvazovaci podminkou.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti berete na védomi, ze tento ¢lanek 8. plati jen
v pfipadé, Ze jste spotrebitel. Pokud nejste spotfebitelem, mate pravo odstoupit od
Smlouvy za podminek podle pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

DOPLNENi PODMINEK SMLOUVY O SPOLUPRACI
S TVURCI

9. 1. Podminky smlouvy o spolupraci s tvirci jsou vymezeny samostatné ve smlouvé
uzavrené individudiné s kazdym tvircem.

10.

10.3.

10.4.

10.5.

SPOLECNA USTANOVENI K UHRADE PLATEB

Pokud mezi Nami a Vami v souvislosti se Smlouvou dochazi k jakékoliv platbé, jsou
uvadéné nebo sjednané ceny, pokud nebylo ujednano nebo stanoveno jinak, vzdy
vCetné DPH.

Pokud Vam poskytneme slevy, neni mozné je mezi sebou kombinovat — pokud
neurcime jinak.

Jakakoliv platba se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani prislusné castky na
Nas ucet. Po uhradé Predplatného Vam vystavime na provedenou platbu danovy
doklad - fakturu, kterou Vam zasleme elektronicky na Vas e-mail, ktery jste uvedli pfi
sjednani Smlouvy. Uzavienim Smlouvy vyslovujete souhlas s timto postupem a
elektronickym zaslanim faktury.

. VADY NEWSPARK A POZADAVKY NA JEHO UPRAVU

. Vzijemna prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku 11. mame jen v pfipadé, Zze jsme

spolu uzavreli Smlouvu.

. Tam, kde tento odstavec hovofi o Spotrebiteli, pouziji se ustanoveni jenom na

Spotrebitele. Pokud nejste Spotrebitelem, fidi se prava z vadného plnéni mezi Nami a
Vami pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku a ustanovenimi téchto
Podminek, kde se hovofi o UzZivateli.



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Zavazujeme se dodat (zpfistupnit) Prémiovy a Bonusovy obsah v pozadované kvalité a
bez vad. Prémiovy a Bonusovy obsah ma vady tehdy, pokud ma néjaké technické
nedostatky. Za vady Prémiového a Bonusového obsahu odpovidame v rozsahu
uvedeném dale.

Odpovidame Spotrebiteli zejména za to, ze Prémiovy a Bonusovy obsah v dobé, kdy

jsme ho Spotrebiteli zpfistupnili:

11.6.1. odpovida ujednanému popisu, rozsahu, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

11.6.2. se hodi k ucelu, pro ktery ho Spotrebitel pozaduje a s nimz jsme souhlasili

Vedle ujednanych vlastnosti odpoviddme Spotrebiteli za to, Ze Prémiovy obsah:

11.7.1. je vhodny k ucelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva,
i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi;

11.7.2. rozsahem a dalSimi vykonnostnimi parametry, vcetné funkcnosti,
kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti odpovida obvyklym
vlastnostem digitalniho obsahu téhoz druhu, které mize Spotrebitel rozumné
oCekavat, i s ohledem na verejnd prohlaseni, kterd jsme ucinili, zejména
reklamou nebo oznaCenim. Upozornujeme, Ze nejsme vazani vefejnym
prohlasenim, prokaze-li, ze jsme si ho nebyli védomi nebo Ze bylo v dobé
uzavieni Smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o uzavieni Smlouvy nemohlo mit vliv;

11.7.3. odpovida zkuSebni verzi nebo nahledu, které jsme zpfistupnili pfed uzavienim
Smlouvy.

Neodpovidame Spotrebiteli podle tohoto odst. 11.5., pokud jsme Vas, jako
Spotrebitele, pfed uzavienim Smlouvy zvlast upozornili Ze se nékterd vlastnost
Prémiového obsahu liSi a Vy, jako Spotrebitel, jste s tim pfi uzavfeni Smlouvy vyslovné
souhlasil.

Uzivatel miZe vytknout technickou vadu Prémiového a Bonusového obsahu, ktera se
projevi nebo vyskytne za dobu trvani Smlouvy.

Neodpovidame za vady:

11.9.1. pokud jde o vadu, kterou jste museli s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat
jiz pFi uzavreni Smlouvy;

11.9.2. které jste si zplsobili sami;

11.9.3. pokud vady Prémiového a Bonusového obsahu zplsobilo Vase nevyhovujici
technické nebo programové vybaveni nebo sitové pripojeni pro pristup.

11.10. Podminky uplatnéni prav z vadného pInéni (reklamace):

11.10.1. Jakmile Vam zpfistupnime Prémiovy obsah, zkontrolujte jeho
funkénost a dostupnost. Pokud zjistite, ze ma vady, uplatnéte reklamaci
zpUsobem podle téchto Podminek.

11.10.2. Nejste opravnéni uplatnit reklamaci v pfipadé, ze jste o vadé vedéli
pred jeho zpfistupnénim, pfipadné pokud jsme Vas na ni upozornili nebo jsme
Vam z toho divodu poskytli pfiméfenou slevu z Predplatného.

11.11. Zpusob uplatnéni reklamace:

11.11.1. Reklamaci u Nds mUzete uplatnit elektronicky na adrese ahoj@newspark.cz.



11.11.2. Vy, jako Spotrebitel, vreklamaci uvedte popis vady, jméno a pfijmeni a
kontaktni adresu véetné e-mailu, na ktery Vds vyrozumime o zptsobu vyfizeni
reklamace (doporucuje se telefonni Cislo, adresa a e-mail, pokud mozno
shodny s Vasim e-mailem, ktery jste uvedli ve Smlouvé). Spotrebitel také
uvede, jakym ze zplsobu podle téchto Podminek ma byt reklamace vyfizena.

11.11.3. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den, kdy Vy, jako Spotrebitel, vadu
vytknete a uplatnite pravo z vadného plnéni.

11.11.4. Pokud bude podani, kterym reklamujete Prémiovy obsah, neulpiné (napf.
necitelné, nejasné, nesrozumitelné, bez pozadovanych dokumentl apod.),
vyzveme Vas e-mailem k doplnéni reklamace. Pokud nedoplnite své podani
nejpozdéji do 10 dnd od doruceni vyzvy k doplnéni, budeme reklamaci
povazovat za neopodstatnénou.

11.11.5. Jako Spotrebiteli Vam na Vas e-mail uvedeny ve Smlouvé nebo v reklamaci,
posleme potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpusob vyfizeni reklamace pozadujete. Potvrzeni bude obsahovat i Vase
kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informaci o vyfizeni reklamace. Pokud
uplatnite reklamaci osobné, vydame Vam potvrzeni bezprostiedné po
uplatnéni reklamace. Potvrzeni je dokladem o pfijeti reklamace, ne o vyfizeni
reklamace. Stav Prémiového obsahu posoudime v reklamacnim fizeni.

11.12. Pokud ma Prémiovy a Bonusovy obsah vadu, mlzete pozadovat jeji odstranéni,
ledaze je to nemozné nebo nepfimérené nakladné. To se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by mél Prémiovy a Bonusovy obsah bez vady. Vadu
odstranime v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby Vam nezpUsobila znacné
obtize, pficemz se zohledni povaha Prémiového a Bonusového obsahu a ucel, pro ktery
jste ho pozadovali.

11.13. Dale muzete pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Prémiového a Bonusového obsahu
nebo odstoupit od Smlouvy, pokud
11.13.1. jsme vadu neodstranili podle odst. 11.10 nebo je z Naseho prohlaseni nebo z
okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro Vas;
11.13.2. se vada projevi i po odstranéni; nebo
11.13.3. je vada podstatnym porusenim Smlouvy.

11.14. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Prémiového a Bonusového obsahu
bez vady a vadného Prémiového a Bonusového obsahu, ktery jsme Vam poskytli.
Pokud ma byt Prémiovy a Bonusovy obsah poskytovan po urCitou dobu, zohledni se
doba, po kterou byl poskytovan vadnég; sleva Vam nalezi i v pripadé, ze odstoupite od
Smlouvy.

11.15. NemuUzete odstoupit od Smlouvy podle odst. 11.11 pokud je vada Prémiového a
Bonusového obsahu jen nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

11.16. Vam, jako Spotrebiteli, zasleme na e-mail uvedeny v reklamaci nebo na Vas e-mail,
ktery jste uvedli ve Smlouvé nebo v reklamaci, pisemné potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.



11.17. Reklamaci Spotrebitele vCetné odstranéni vady vyridime bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, a informujeme Vas o jejim vyfizeni,
a to na e-mail uvedeny v reklamaci, pfipadné na Vas e-mail uvedeny ve Smlouvé. Také
se mulzeme dohodnout na delsi lhdté. Po marném uplynuti IhGty mizete jako
Spotrebitel od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.

11.18. V pripadé opravnéné reklamace mate jako Spotfebitel pravo na nahradu ucelné

12.

12.3.

12.4.

13.

13.3.

13.4.

vynalozenych ndakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim prava z vadného plnéni.
Toto pravo u Nds muzete uplatnit ve |hité do 1 mésice od uplynuti Ihdty, ve které je
tfeba vady vytknout. Po uplynuti Ihiity soud pravo nepfiznd, pokud namitneme, Ze pravo
na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

ODPOVEDNOST zZA UJMU

Berte, prosim, na védomi, ze:
12.3.1. neodpoviddme za jakoukoli Gjmu zpUsobenou:
12.3.1.1. vypadky Vaseho internetového pripojeni;
12.3.1.2. nespravnym nebo protipravnim pouzitim Newsparku;
12.3.1.3. pouzivanim Newsparku osobou, které jste umoznili pfistup do
Newsparkuy;
12.3.1.4. faktory mimo Nasi pfiméfenou kontrolu nebo vzniklou v disledku
Vasi ne€innosti nebo nec€innosti treti strany, pokud jste byli povinni
jednat;
12.3.1.5. nespravnymi, neuplnymi nebo nepresnymi informacemi
uvedenymi v Newsparku;
12.3.1.6. nespravnou nebo omezenou funkénosti Newsparku, pfipadné jeho
nefunkcénosti;
12.3.2. neodpovidame za obsah a Udaje, které mate ve svém uzivatelském uctu;
12.3.3. nezarucujeme stalou dostupnost a funkénost Newsparku.

V pfipadé, Ze Nam nebo jinym osobam nespravnym nebo nezakonnym pouzivanim
Newsparku, pfipadné sdélenim nepravdivych nebo nespravnych informaci zpUsobite
Ujmu, musite ji nahradit. Dale také musite nahradit jakoukoli sankci, kterou Nam
spravni nebo jiny organ ulozi k zaplaceni v disledku poruseni Vasi povinnosti. Za
uzivani Newsparku jste plné odpovédni sami.

INFORMACE O RESENi SPORU A DOHLEDU

Vyfizovani Vasich stiznosti z pozice Spotrebitele podle pfislusnych pravnich predpist
zajiStujeme prostrednictvim e-mailové adresy ahoj@newspark.cz. Informaci o vyfizeni
stiznosti Vam zasleme na e-mail, ze kterého jste Nam stiznost posilali.

Pokud mezi Nami dojde ke vzniku sporu, ktery se Nam nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, jako Spotfebitel muzete podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu k
Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska



567/15, 120 00 Praha 2, 1CO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs,
e-mail adr@coi.cz. Ddle také muZete vyuzit platformu pro feSeni sporli on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

13.5. Informace o pravech Spotrebitell na spolecném evropském trhu a bezplatnou pomoc
Spotrebiteldm v jejich sporech s podnikateli provozuje Evropské spotrebitelské
centrum Ceskéa republika, se sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

13.6. Dozor voblasti obchodu a sluzeb provadi v ramci své pusobnosti pfislusny
Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd vykonava Urad pro
ochranu osobnich Udaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu

mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.3. Ve vztahu k Vam nejsme vazani zadnymi kodexy chovani.

14.4. Za pisemnou komunikaci se ma i komunikace vedena prostiednictvim Vaseho e-mailu
a Naseho e-mailu kon¢icim @newspark.cz.

14.5. Tyto Podminky, jakoz i Smlouva, se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K rozhodovani
jakychkoli sporli vzeslych ze Smlouvy nebo z téchto Podminek jsou pfislusné ¢eské
soudy mistné prislusné podle Naseho sidla. Tim nejsou dotCena Vase prava jako
Spotrebitele dle pfislusnych pravnich predpisu.

14.6. Smlouva je u Nas ulozena elektronicky. Neumoznujeme k ni verejny pristup.

14.7. Tyto Podminky jsme vydali dne 12. 7. 2023.

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Spole¢nost:
ICO:

sidlo:
telefon:
e-mail:

Oznamuji Vam, Ze timto odstupuji od smlouvy, jejimz pfredmétem byl:


https://adr.coi.cz/cs
mailto:adr@coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

1)  specifikace plnéni:

2)  objednané dne:

3) s cislem objednavky/smlouvy:
4)  moje udaje:

jméno a prijmeni:

ulice a Cislo:

PSC:

mésto:

kontakt:

Gislo uctu:

5)  misto a datum:

6)  podpis ™

(1) Tento formular Ize zaslat s podpisem nebo bez podpisu elektronickou postou.



